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Hudng dan sir dung sach

MUC TIEU  Gilp em biét sé dat dwoc gi sau bai hoc.

KHO1 DONG Gilp em nhan biét y nghia ctia bai hoc bang cach két ndi nhirng
L tinh hudng xuat hién trong cudc song voi ndi dung bai hoc.

Cac hoat dong: Gidp 1&p hoc tich cuwc, bai hoc dé tiép thu, hoc sinh
chu déng hon trong qua trinh nhan thirc.
\\ Kién thire moi: Cung cép cho hoc sinh néi dung chinh ctia bai hoc,
¢ gilp em bé sung kién thirc nham dat dwoc muc tiéu cdia bai hoc.

Hop kién thire: Ghi ngdn gon hodc tom tat kién thirc méi. Em cé
thé dung hép kién thirc, cung véi bang gidi thich thuat nglr (& cubi

sach), dé 6n tap hoac tra ctru thuat nglr mai.
Cau hoi: Giap em kiém tra xem minh d4 hiéu bai chwa.
@ THUC HANH G&m nhirng bai tap duéi dang nhiém vu c6 hwéng dan chi tiét.

@ LUYEN TAp GOm nhiing cau héi, bai tap dé cuing cb kién thire, ki néng trong
’ ’ bai hoc.

& GOm nhirng cau hoi, bai tap yéu cau em dwa vao kién thirc,
@VAN o Lo ki nang da hoc dé gidi quyét tinh hubng thue tién.

Hay bao quan, giir gin sach gido khoa dé danh ting
cac em hoc sinh Io6p sau!




Céc em hoc sinh than mén!

Nhw cac em da biét, bat dau tlr I&p 10, mén Tin hoc ¢6 sw phan hoa sau theo hai dinh
hwdng nghé nghiép: Tin hoc &ng dung (ICT) va Khoa hoc may tinh (CS). Ngoai kién thirc
cbt 16i chung, ndi dung mén hoc duoc té chirc thanh cac nhém chil dé kién thire ICT va CS
khéc nhau. Sach Tin hoc 12 dwoc két ciu tach riéng theo hai dinh hwdng chuyén sau ICT
va CS dé tao thuan loi cho viéc lwa chon va st dung.

Trén tay cac em |a cubn sach Tin hoc 12 — Pinh hwéng Khoa hoc may tinh thudc
bd sach Két ndi tri thirc véi cube séng clia Nha xuét ban Gido duc Viét Nam. Sach dwoc
bién soan dwa trén cac yéu cau can dat vé kién thirc, ki ndng mén Tin hoc néu trong
Chuwong trinh Gido duc Phé théng ndm 2018.

N6i dung sach gébm 30 bai hoc.

Céc bai hoc tir Bai 1 dén Bai 21 la ndi dung phan kién thirc cbt 16i chung cho ca hai
dinh hwéng ICT va CS. Trong phan nay, cac em sé& dwoc lam quen véi Tri tué nhan tao —
mét linh vyc dang phat trién manh mé va c6 nhiéu (rng dung trong cuéc séng hién dai, tim
hiéu sau hon vé céc thiét bi két ndi mang, biét khai niém giao thirc mang, biét so lwoc vai
tro va chirc nang cua giao thirc mang néi chung va giao thirc TCP/IP néi riéng. Cac em sé
dwoc tim hiéu mét ndi dung rat hdp dan cla Tin hoc 12, d6 la ngdn ngir danh dau siéu van
ban HTML va ngdn ngr mau dinh dang CSS — nhirng ngén ngir dac biét nhwng dé hiéu,
cho phép thiét 1ap cac trang web. Cling trong phan nay, thdng qua nhirng bai hoc don gian,
cac em sé biét dwoc cach gilr gin tinh nhan van trong méi trwdng do, tim hiéu dworc nhém
nghé dich vu stra chita va bdo tri may tinh, nhém nghé quan tri thuéc nganh céng nghé
théng tin @& c6 thém théng tin dinh hwéng nghé nghiép twong lai.

Céc bai hoc tir Bai 22 dén Bai 30 Ia néi dung phan kién thirc danh riéng cho dinh
hwéng CS. Phan nay gilup cac em tim hiéu sau hon vé dac tinh ki thuat va cach két néi cac
thiét bi mang, déng thdi gilip cac em biét cach phac thdo thiét ké mang may tinh. Cac em
sé& duoc lam quen véi mét sb kién thire méi thude cac linh vwe hét sire thdi sy va hap dan
hién nay do la Hoc may, Khoa hoc di¥ liéu, mé phéng va (rng dung.

Cac bai hoc trong sach déu duwoc céu truc mét cach thédng nhat theo mé hinh hoat
doéng, tao diéu kién cho viéc day va hoc tich cue, giup cac em tiép thu kién thirc méi mét
cach hiéu qua va chu déng.

Hi vong sach s& mang dén cho cac em nhikng kién thirc méi hap dan va bé ich.

Chtic céc em hoc tot!

CAC TAC GIA
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LAM QUEN VOI TRi TUE
NHAN TAO

SAU BAI HOC NAY EM SE:
e Giai thich dwoc so lwge vé khai niém Tri tué nhan tao.
e Néu dwoce vi du minh hoa cho mét sé teng dung dién hinh cta Tri tué nhan tao.

Em da dwoc nghe ndi nhiéu vé Tri tué nhan tao hay théng minh nhan tao
(Al - Artificial Intelligence). Hay néu mét vai vi du vé irng dung ctia Al ma em biét.

1. KHAI NIEM VE Al

oatdéng1 . .
Khi néi t&i Al, ngudi ta cling thudng néi téi kha ndng may méc cé thé thwe hién nhiéu
cong viéc mét cach tw déng. Tuy nhién, khdng phai bat ki hé théng tw ddéng hoa nao
cling c6 thé dwoc coi la Al. Trong cac vi du dwéi day, nhirng trrdng hop nao khéng
duwoc coi la rng dung cua Al? Tai sao?

A. Am dun nuéc tw ngét dién khi nuwéc séi.

B. Tim kiém thong tin trén Internet nho
may tim kiem.

C. Clra ra vao & mét sé siéu thi, nha hang
hay vén phong tw déng mé& khi cé
nguoi toi gan.

D. Nhitng gudng nudc (banh xe nworc,
Hinh 1.1) & mot sé vung qué: nhe
doéng chay tw nhién cta khe sudi hay
kénh, ngdi; quay, chuyén nuwdéc [én cac —
duong dan di xa dé phuc vu nhu cdu  Hinh 1.1. Guéng nuéc & Kim B6i, Hoa Binh
twéi tiéu hoac sinh hoat.

da cé tir thei xa xwa. Y nghia hién dai cla "théng minh nhan tao" dwoc gan véi kha
nang ctia may tinh thwc hién cac nhiém vu théng minh ma trwéc day chi cé con ngudi
méi co thé 1am dwoc. Tuy nhién, viéc danh gia nhu thé nao la “théng minh” lai khéng
don gidn. Phai téi ndm 1950, khi nha khoa hoc néi tiéng Alan Turing dwa ra phép
thir, sau nay dwoc goi 1a “phép thir Turing”, méi buwédc dau c6 dwoc cach dé danh gia
kha nang cla may tinh trong viéc thé hién hanh vi théng minh. Nam 1956, mét hoi
tho thu hut sw tham gia cla nhiéu nha khoa hoc may tinh hang dau thé gi¢i da dwoc

Nhibng hinh dung mang tinh chat huyén bi, than thoai vé "théng minh nhan tao"

5



t& chirc tai Dai hoc Dartmouth, bang New Hampshire, My. V&i chil dé trung tam la phat
trién may tinh cé kha ndng thwe hién céc tac vu théng minh, Hoi thdo Dartmouth da
dworc coi la diém méc ghi nhan sw ra ddi clia thuat ngtr Al, danh dau sw khéi dau clia
Iinh vwe Al, thic day sw phat trién ctia Iinh vre nay trong cac nam tiép theo.

C6 nhiéu dinh nghia khac nhau vé Al. Theo cach hiéu théng thuong:

Al 1a khd ndng ctia may tinh cd thé Iam nhiing cong viéc mang tinh tri tué cda con
ngudi nhur doc chir, hiéu tiéng ndi, dich thuét, 1i xe hay khé ndng hoc va ra quyét dinh, ..

O day, cé thé hiéu “céng viéc mang tinh tri tué” 1a cdng viéc khi thwe hién ddi hdi
qua trinh tri tué dac trwng clda con ngudi, nhw kha nang suy luan, khai quat hoa, ra
quyét dinh,... Muc tiéu cla viéc phat trién (rng dung Al 1a nhdm xay dwng cac phan
mém gilp may tinh c6 dwoc nhirng nang luc tri tué nhw con ngudi.

Mét s6 déc trung co ban clia Al thvong dugc noi téi nhiéu nhét do la cac kha
nang hoc, suy luan, nhan thirc, hiéu ngdn ngir va giai quyét van de.

Khé ndng hoc: Kha ndng ndm bat thong tin tir dir liéu va diéu chinh hanh vi dua
trén thong tin méi. Vi du, hé théng khuyén nghi tich hop trén YouTube cé thé hoc tir
lich sir xem video ca nhac va dé xuét cac video méi dwa trén sé thich cda tirng nguei
dung cu thé.

~ Kha nang suy luan: Kha nang van dung logic va tri thire Qé dwa ra quyét dinh hoac
két luan. Vi du, hé théng chan doér] y té dwa trén Al c6 thé dwa vao tri thirc vé cac
triéu chirng va bénh li dé dwa ra chan doan tinh trang strc khoé ctia nguwdi bénh.

Kha ndng nhan thirc: Khd nang cdm nhan va hiéu biét méi trwdng xung quanh
théng qua cac cdm bién va di¥ liéu dau vao. Vi du, may tinh diéu khién xe tw lai
str dung cam bién radar va camera dé phat hién va nhan biét xe xung quanh, cac
chwéng ngai vat, bién béo giao théng va ngudi di bo trén duwong.

Kha ndng hiéu ngén ngi¥: Hiéu va x& Ii ngén ngi¥ tw nhién clia con ngwdi, bao
gdm c3 viéc hiéu van ban va tiéng néi. Vi du, cac may tim kiém théng tin trén Internet
nhw Google, Bing cé thé hiéu yéu cau tra ciru clia ngudi dung dwoc dwa vao bang
van ban hay bang tiéng néi.

Kha ndng gidi quyét van dé: Kna nang tim ra cach giai quyét cac tinh huéng phirc
tap dwa trén théng tin va tri thire. Vi du, hé théng duw bao thdi tiét sir dung mé hinh
du bao dua trén dir liéu thoi tiét trudc day dé dwa ra ban tin duw bao thoi tiét cho thoi
gian téi.

Bét ki (rng dung Al nao cling déu can cé sy két hop & cac mirc dd khac nhau mét
sb dac trwng tri tué néu trén. Diéu nay tao nén sw khac biét gitra Al va tw ddng hoa.
Céc hé thdng tw déng hoa nhw cac day chuyén 18p rép, cac robot co gidi hoa chi thuc
hién 13p di 13p lai mot vai thao tac ¢ dinh va don diéu, mac du cé thé dat dwoc hiéu
suét cao trong nhiéu céng viéc cu thé, nhwng déu khéng dwoc coi la cac hé thdng co
tng dung Al.

Theo chirc nang, coé thé chia Al thanh hai loai chinh: 1) Tri tué nhén tao hep
hay Tri tué nhén tao yéu, duoc thiét ké dé thuc hién mét nhiém vu cu thé, vi du,
chuong trinh may tinh choi c&, nhan dang khuén mat hodc thwe hién du bao thoi tiét;
2) Tri tué nhén tao téng quét hay Tri tué nhan tao manh, ¢ kha nang tw hoc, tw thich
nghi va thwe hién dwoc nhiéu céng viéc giéng nhuw con ngudi. Day dang la muc tiéu
dai han cuta céc nghién clru vé Al, trong thuc té hién van chua dat duorc.



&

Al la kha nang cua may tinh c6 thé 1am nhirng céng viéc mang tinh tri tué ctia con
ngwoi nhw doc chir, hiéu tiéng néi, dich thuat, 1&i xe hay kha nang hocvara quyet
dinh,... Muc tiéu ctia viéc phat trién (rng dung Al 1a nham xay dwng cac phan mém
giup may tinh cé dwoc nhirng dac trwng tri tué nhw kha nang hoc, suy luan, nhan
thire, hiéu ngdn ngir va gidi quyét van dé. Moi (rng dung Al trong thuwc té déu can
co su két hop & cac mirc @6 khac nhau clia nhirng dac trung tri tué néu trén.

1. Hay néu mét sé dac trwng chinh cla Al.
2. Cac phan mém dich may, kiém tra 16i chinh ta c6 thé coi la cac (ing dung Al hay khéng?
Tai sao?

2. MOT sO UNG DUNG CUA Al

Hoat dong 2

Hay cung trao di vé mét sé (rng dung cua AI trong thue te ma em biét.

Ngoai céc (rng dung dwoc néu trong phan trén, Al con cd nhiéu cac ¢ng dung
thuc té khac. Phan tiép theo dwdi day gidi thiéu thém vai (rng dung Al tiéu biéu.

“) Hé chuyén gia MYCIN

Hé chuyén gia, con dwoc goi la hé théng dwa trén tri thire, & mét chwong trinh may
tinh, dworc thiét k& d& mé phdng kha nang ra quyét dinh clia mét hodc nhiéu chuyén gia
trong mét inh vurc cu thé. Mét trong nhirng hé chuyén gia phé bién d4u tién trong linh
vuwe y hoc 1a MYCIN, dwoc bat dau phat trién tai Pai hoc Stanford (M§) tr nam 1972.
Céc tri thirc co ban ctia MYCIN bao gém khoang 600 luat suy dién. Céac luat nay thuc
chét 13 cdc ménh dé dang "néu cb céc triéu chirng A1, A2, ... thi c6 két ludn B". Ngudi
dung nhap céu tra I&i cho mot loat cac cau hdi dang “c6” hodc “khéng” va cac cau hoi
dang tra 1&i ngdn gon. Trén co s& d6, MYCIN dwa ra mét danh sach cac vi khuén co6
kha nang la tht pham gay ra nhiém tring mau va dé xuét st dung khang sinh véi liéu
lwong thich hop. Bay 1a mét trong nhirng vi du dau tién vé viéc (rng dung cta Al trong
y hoc va chan doan bénh. Mac du khéng st dung cac ki thuat Hoc may - mét linh vuc
clia Al dang phét trién hét siec manh mé&, MYCIN van duoc coi la mot buwée quan trong
dbi v&i sw hiéu biét va phat trién trong linh vue nay.

Robot Asimo

Céac robot théng minh duoc coi la ing dung dién hinh
cta Al trong linh vuc diéu khién. Nhiéu loai robot céng
nghiép dwoc trang bi ki thuat Hoc may dé thich (rng va
hoat déng trong méi trirong sén xuét, thie hién cac nhiém R
vy co khi va kiém tra chat Iuo’ng san pham. Mét $O rqbot Hink 1.9 Rotiof Asitng
c6 hinh dang tvong tw con nguoi, dwoc tao ra dé chirng
minh kh& nang cla ki thuat robot thay vi huwéng vao (rng dung cu thé. Vi du tiéu biéu
c6 thé ké t¢i dé la Robot Asimo cia hdng Honda, xuét hién 1an dau vao nam 1986.
Day 1a robot hinh ngu®i dau tién trén thé gidi dwoc tich hop mét loat (rng dung Al
nhw tw déng diéu khién (cé kha nang di chuyén bang hai chan), nhan dang hinh anh
(c6 thi gidac may dé “nhin thay"), nhan dang tiéng néi (biét chao hdi béng ngén nglr tw
nhién). Asimo tirng tham gia mé ctra San giao dich chirng khoan New York vao nam
2002, lam nhac truéng diéu khién dan nhac giao hwéng Detroit nam 2008, choi bong
cling cuwu Téng théng My Obama nam 2014,... Dac biét, Asimo da tham gia nhiéu su
kién gido duc trén khap thé gidi, tao niém cam hirng nghién clru Robot trong gidi tré.




Google dich (Google Translator)

Google dich la mét dich vu dich thuat mién phi do Google phat trién vao thang 4
na&m 2006. Phién ban dwoc dung phé bién hién nay cho phép dich nhiéu dang van ban
nhw cac tir, cum tir, tép van ban, trang web. N6 dwoc truy cap nhw mét (rng dung web
déc lap, tham chi dworc tich hop vao mét trinh duyét, gilp nhan dang va doc van ban,
tw doéng phat hién ngdén nglr, nhan ra cac tr trong hinh anh va phién dich tc thoi,...
Nhan dang khudn mat

Al c6 thé nhan dang va xac dinh danh tinh dwa trén hinh anh khuén mat. Nhiéu
&ng dung thwc té da dworc trién khai rong réi nhe kha ndng nay. Tl viéc mé khoa dién
thoai cho t&i viéc kiém tra an ninh d& xac dinh nhan vat trong anh hodc video,... Facebook
cling (rng dung nhan dang khuén mét dé xac dinh va gan nhan tén kha chinh xac
nhirng ngwdi quen xuét hién trong anh clia ngwdi dung dwa Ién trang cé nhan.

Nhan dang chi viét tay
S phaét trién clia Al da gitip chuyén déi hinh anh chir viét tay thanh di liéu van ban

c6 thé xr Ii dwoc. Hién tai, cdng nghé nay dwoc st dung rdng réi trong qua trinh x( li

hoa don va cac tai liéu khac trong giao dich thwong mai dién tlr, tw ddng hoa quy trinh

nhap dir liéu. N6 cling dwoc sir dung dé nhan dang va xac minh chir ki trong céc giao

dich dién ttr.

Tro li a0 . e |- -

z danh séch 16 d8i di tiép vao
Hay hudng dén cho t8i cach di vaing 1/8 Warld Cup 2022

Mét trong sé nhitng (rng dung thu w6iBs

vi va hiru ich cia Al la cac phan mém e e mays
dwoc goi tén chung la “Tro li a0” nhw 5 J
Google Assistant ctiia Google, Siri ctia
Apple, Bixby ciia Samsung, Cortana o m_é .=
cua Microsoft. Cac tro li ao nay co . " P AR
thé tro chuyén, hd tro nhiéu tinh ndng S -

théng minh nhw tim kiém théng tin, goi <
dién thoai theo tén c6 trong danh ba, '

doc tin nhan, m& nhac,... bang chinh ﬂ s« o ¢ m o s o 8= o
tieng néi cda nguwei dung (Hinh 1.3). 1

Danh séch 16 dé|
bong vao vang 1/8
World Cup 2022
1 ngiy bt - Phip Lu.

G Tmuém | Hoaumsans | pinven ||

Hinh 1.3. Két quéa tim kiém va tro chuyén
v6i Google Assistant

Ngay nay, cac (rng dung Al dang tré thanh phé bién trong nhiéu Iinh virc khac
nhau. C6 thé ké ra nhirng vi du ti€u bi€u nhw dieéu khién robot, chan doan
bénh, dich tw dong, nhan dang khuén mat, tro li o, ...

Hay mé ta so bd chirc nang hoat ddng clia mét trong sb cac (ng dung Al duoc néu
O trén.

LUYEN TAP

Nhitng nang luc tri tué nao dwoc thé hién trong céc (rng dung dich may va tro li d0?

VAN DUNG
Hay truy cap Internet dé tim hiéu vé kha nang cua cac tro |i 4o Siri (Apple), Cortana
(Microsoft), Alexa (Amazon),...



